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Retirer le cap : adopter la résilience et le courage pour une pratique durable du travail social 
Conférencière : Terri-Ann Richards 
 
Les travailleurs sociaux sont des super-héros. Vous favorisez et soutenez le bien-être de ceux 
que vous servez tout en luttant contre les injustices sociales. Vous soutenez des personnes avec 
différents parcours, à travers tous les horizons de la vie et les défis rencontrés. Le travail social 
est plus qu'un métier, tout comme les super-héros, c'est une vocation ; une façon de vivre. Et, 
tout comme Spiderman ou Wonder Woman le feraient, vous demandez rarement un 
traitement ou une considération spéciale. Vous faites le nécessaire ! Mais même les super-
héros enlèvent leurs capes. 
 
Au cours de cette présentation, Terri-Ann vous incitera à retirer votre cape pour inclure le 
temps de simplement "ÊTRE". Exploiter le pouvoir de la résilience et du courage pour prospérer 
dans le chaos et le désordre de la vie, tout en apprenant votre propre version du succès 
durable. 
 

_____________________________________________ 
 
 
Terri-Ann est une entrepreneure en série avec près de deux décennies d'expérience derrière 
elle, couvrant huit industries différentes. Au cours des six dernières années, Terri-Ann a coaché 
et formé des dirigeants et leurs équipes sur la manière de tirer parti efficacement du pouvoir de 
la résilience, du courage et de la communication. Elle est une auteure publiée deux fois, 
l'animatrice du balado Balanced Perspective, la fondatrice des ‘Night of Influence Awards’ et la 
productrice de l'événement ‘BE’ annuel pour les leaders. 
 
Une femme qui, selon ses propres mots, a "réussi sauvagement et échoué lamentablement 
dans la vie et dans les affaires", elle comprend que la vie n'est qu'une série de hauts et de bas 
et que ce n'est pas si vous tombez, mais quand et à quelle vitesse vous vous relevez. Elle est 
connue pour son optimisme contagieux, son style authentique et son attitude résiliente. 
 
Maman de deux enfants, grand-mère d'un enfant, lorsqu'elle n'entraîne pas ou ne parle pas, 

vous trouverez Terri-Ann dans les sentiers de randonnée du Nouveau-Brunswick avec son 

partenaire! 


